
   
 

Términos de licencia para el sistema operativo de Azure Sphere 
y el servicio de seguridad de Azure Sphere 

Este es un contrato (“acuerdo”) entre la parte que compra el dispositivo de Azure Sphere con el que se 
ofrece este acuerdo (“el dispositivo”) (en conjunto, “usted” o “su/s”) y Avnet, Inc.  (“la empresa”, 
“nosotros”, “nuestro/a/os/as” o “nos”) con respecto al dispositivo y al producto incluido con el 
dispositivo. Si acepta este acuerdo en nombre de una empresa u otra entidad legal, usted manifiesta y 

garantiza tener la autoridad vinculante de esa empresa o entidad legal, y las referencias a “usted” y “su/s” 

también se refieren a esa entidad. Deberá revisar el acuerdo en su totalidad, incluyendo cualquier término 

suplementario que acompañe el dispositivo o el producto, al igual que cualesquiera condiciones 

relacionadas, ya que todas las condiciones son importantes y su conjunto conforma este acuerdo que se 

aplica a usted. 

Al aceptar este acuerdo o distribuir, acceder o usar (o tratar de acceder o usar) la aplicación de 

OEM o el producto, usted acepta todas estas condiciones y autoriza la transmisión de cierta 

información, durante el uso del producto. Si no acepta estas condiciones y su cumplimiento, no 

debe usar la aplicación de OEM ni el producto y debe contactar con la empresa, o su distribuidor, 

para determinar su política de devoluciones y devolver el dispositivo para recibir un reembolso o 

crédito según corresponda. 

1. Definiciones 

“Condición adicional” o “CA” se refiere a un término, condición o restricción descrito en la Guía de 

Azure Sphere, que se aplique a un producto específico, de forma adicional a las disposiciones 

generales de la licencia establecidas en este acuerdo.  

“Chip de Azure Sphere” se refiere a un microcontrolador (es decir, un circuito integrado que incluye 

una memoria, uno o más procesadores y otros circuitos) que, según su diseño, proporciona una raíz 

de confianza segura para ejecutar el sistema operativo de Azure Sphere y conectarse con el servicio 

de seguridad de Azure Sphere. El chip de Azure Sphere se usa con el sistema operativo de Azure 

Sphere o el servicio de seguridad de Azure Sphere, pero no es parte de estos. 

“Guía de marketing de Azure Sphere” se refiere a la versión vigente de la Guía de marketing de 

Azure Sphere, disponible en https://devicepartner.microsoft.com/en-us.  

“Guía de Azure Sphere” se refiere a la versión vigente de las políticas y los requisitos de los 

proveedores para el producto y los dispositivos conectados, disponible en 

https://devicepartner.microsoft.com/en-us.  

“Sistema operativo de Azure Sphere” se refiere al sistema operativo del microcontrolador de 

Microsoft Corporation que, según su diseño, se ejecuta en un chip de Azure Sphere y se conecta con 

el servicio de seguridad de Azure Sphere. 

“Servicio de seguridad de Azure Sphere” se refiere al servicio basado en la nube del proveedor que 

proporciona servicios de actualización, autenticación e informes de errores a un dispositivo y la 

aplicación de OEM correspondiente y ningún otro servicio basado en la nube. Para mayor claridad, el 

servicio de seguridad de Azure Sphere no incluye ningún servicio de nube adicional. 

“Dispositivo conectado” se refiere a su dispositivo u aparato totalmente ensamblado que usted 

distribuye con un chip de Azure Sphere y que ejecuta el sistema operativo de Azure Sphere y se 

https://devicepartner.microsoft.com/en-us
https://devicepartner.microsoft.com/en-us


   
 

conecta al servicio de seguridad de Azure Sphere. 

“Leyes de protección de datos” se refiere a las leyes aplicables a su empresa (o a los proveedores) 

en relación con la seguridad de los datos, la protección de datos y/o la privacidad, incluyendo el 

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la 

protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre 

circulación de los datos. 

“Distribuir” o “Distribuido” se refiere a cuando un Chip de Azure Sphere que ejecuta el sistema 

operativo de Azure Sphere deja de ser de su propiedad y de estar bajo su control, incluyendo 

dispositivos conectados alquilados y no vendidos. 

“Usuario final” se refiere a una persona, empresa u otra entidad legal que adquiera un dispositivo 

conectado. 

“Herramientas de instalación” se refiere a las herramientas y al material relacionado para el 

producto, que pueden incluir la Guía para OEM de Azure Sphere, los servicios de instalación o 

integración, las herramientas de desarrollo de interoperabilidad, los documentos, las instrucciones y 

los requisitos relacionados y las copias de los productos y las actualizaciones. 

“Condiciones de licencia” se refiere a las condiciones de la licencia entre usted y el usuario final que 

rigen el uso del producto por parte del usuario final.  

“Proveedores” se refiere en conjunto a Microsoft Corporation y todos sus afiliados pertinentes. 

“Producto” se refiere en conjunto al sistema operativo de Azure Sphere (y cualquier actualización) así 

como a una suscripción incluida al servicio de seguridad de Azure Sphere. 

“Aplicación de OEM” se refiere a un programa o una funcionalidad de software específico para cierta 

tarea (sujeto a los requisitos especificados en la Guía de Azure Sphere) instalado en un chip de Azure 

Sphere que ejecuta el sistema operativo de Azure Sphere y se conecta con el servicio de seguridad de 

Azure Sphere con los siguientes atributos: (a) proporciona la funcionalidad principal del dispositivo; y 

(b) está diseñado para cumplir con los requisitos de funcionalidad para los que se ha comercializado y 

distribuido el dispositivo y puede ofrecer funcionalidades adicionales al sistema operativo Azure 

Sphere y al servicio de seguridad de Azure Sphere. Para mayor claridad, la empresa puede ejecutar 

otras aplicaciones en el dispositivo además de la aplicación de OEM. 

“Código fuente OSS” se refiere al código fuente para el software cuya licencia obliga al distribuidor 

del software a poner a disposición el código fuente correspondiente cuando se distribuye el software 

en código objeto.  

“Datos personales” se refiere a cualquier información relacionada con una persona física identificada 

o identificable, es decir, una persona que pueda identificarse de forma directa o indirecta haciendo 

referencia a un identificador, como un nombre, un número de identificación, datos de ubicación, un 

identificador online, o a uno o más factores específicos de la identidad física, psicológica, genética, 

mental, económica, cultural o social de esa persona física. 

“Territorio” se refiere a dónde está disponible el uso del servicio de seguridad de Azure Sphere (ver 

https://azure.microsoft.com/en-us/updates/commercially-availability-in-more-countries/). 

“Actualización” se refiere al remplazo o relanzamiento libre de regalías del sistema operativo de 

Azure Sphere. 

2. Condiciones generales 
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a. Aplicabilidad. Este acuerdo se aplica al producto, incluyendo cualquier archivo de fuentes, 

iconos, imágenes o sonidos incluidos en el producto, al igual que cualquier actualización para el 

producto proporcionada por nosotros o nuestros proveedores, a menos que estos vengan con 

otras condiciones.  

b. Servicio de seguridad de Azure Sphere. El servicio de seguridad de Azure Sphere lo suministran 

los proveedores. Algunas funcionalidades del servicio de seguridad de Azure Sphere pueden 

ofrecer un punto de acceso a, o depender de, servicios online de otros proveedores, y el uso de 

esos servicios se rige en ocasiones por  condiciones y políticas de privacidad separadas. Puede ver 

estas condiciones y políticas revisando las condiciones de uso correspondientes. El servicio de 

seguridad de Azure Sphere (y cualesquiera servicios online tales) solo está disponible en el 

territorio.  

c. Avisos de terceros. El producto puede incluir programas de terceros cuya licencia se otorga 

como parte de este acuerdo o según sus propias condiciones. Los términos de licencia, los avisos 

y los reconocimientos, si los hubiera, para los programas de terceros se pueden ver en 

(aka.ms/thirdpartynotices). 

d. Condiciones adicionales. Es probable que se apliquen condiciones adicionales de los 

proveedores al uso del producto dependiendo de las capacidades de su dispositivo, cómo está 

configurado y la forma en que lo usa. Asegúrese de leerlas. 

e. Ámbito de la licencia. El producto se ofrece bajo licencia, no se vende. El acuerdo solo le otorga 

algunos derechos para usar el producto. Los proveedores se reservan todos los demás derechos. 

A menos que la legislación aplicable otorgue más derechos a pesar de esta limitación, solo podrá 

utilizar el producto tal y como lo autoriza expresamente el presente acuerdo. Excepto de otra 

forma autorizada expresamente en este acuerdo, no debe y acepta no: 

(i) realizar ingeniería inversa, descompilar ni desensamblar el producto, o intentar hacerlo, 

excepto y solo en la medida en que: (A) lo permita expresamente la ley aplicable; (B)  lo 

permitan los términos de licencia que exigen el uso de los componentes de código abierto 

que pueden estar incluidos en el producto; o (C) sea requerido para depurar cambios en 

cualquier biblioteca otorgada bajo la licencia GNU Lesser General Public License incluida y a 

la que hace referencia el producto; 

(ii) acceder al producto o usarlo de cualquier forma que esté prohibida por cualquier ley, 

normativa u orden o decreto gubernamental aplicable o que viole algún derecho de otros; 

(iii) eludir cualquier restricción técnica o limitación en el producto; o 

(iv) al usar las funcionalidades online del producto, hacerlo de modo que pueda interferir con el 

uso por parte de otra persona, o tratar de obtener acceso a usar cualquier servicio, dato, 

cuenta o red de manera no autorizada. 

3. Condiciones de inquilino del servicio de seguridad de Azure Sphere. Esta sección 3 solo es 

aplicable si usted activa el chip de Azure Sphere, excepto la activación en nombre de un tercero (p. ej., 

en su papel como subcontratista para la parte que reclama el chip de Azure Sphere).  

a. Derechos de uso. Sujeto a las limitaciones en este acuerdo, solo podrá usar el servicio de 

seguridad de Azure Sphere en el dispositivo con el que lo ha adquirido o con un dispositivo 

conectado (en conjunto, “dispositivos cubiertos”). Antes de usar el dispositivo cubierto (o 

distribuir el dispositivo conectado a un tercero, si los derechos de distribución han sido otorgados 

en otro lugar) debe activar el chip de Azure Sphere según las instrucciones en la Guía de Azure 



   
 

Sphere. 

b. Aplicación de OEM. Debe poseer o mantener licencias efectivas para la aplicación de OEM. 

c. Servicio de seguridad de Azure Sphere. El servicio de seguridad de Azure Sphere está destinado 

únicamente a mantener el sistema operativo de Azure Sphere y proporcionar cualquier 

actualización del sistema operativo (cuando lo determinen los proveedores) y actualizaciones a la 

aplicación de OEM para reunir los informes de errores desde los dispositivos cubiertos y respaldar 

la autenticación de dispositivo a dispositivo y de dispositivo a nube para los dispositivos 

cubiertos. Tendrá el derecho de recibir el servicio de seguridad de Azure Sphere para sus 

dispositivos cubiertos durante el periodo en que el proveedor ofrezca dichos servicios, según las 

condiciones de Duración y apoyo del servicio consignadas en la Sección 3.d a continuación, 

siempre y cuando: (i) usted mantenga un nivel suficiente de conectividad entre los dispositivos 

cubiertos y el Internet, como lo documenta la Guía de Azure Sphere; (ii) no haya incumplido este 

acuerdo ni actuado de cualquier otro modo de manera tal que, de acuerdo con los proveedores, 

pueda tener un efecto fundamental razonablemente perjudicial en la seguridad del dispositivo 

cubierto, el servicio de seguridad de Azure Sphere, el sistema operativo de Azure Sphere o el 

ecosistema de Azure Sphere; y (iii) no haya devuelto el dispositivo cubierto, incluso en conexión 

con la retirada del dispositivo.  

Usted acepta que los proveedores tienen el derecho y la capacidad técnica (al menos mientras un 

dispositivo cubierto dado permanezca conectado con el servicio de seguridad de Azure Sphere 

mediante Internet) de desactivar o inhabilitar temporalmente la conectividad entre la aplicación 

de OEM y el Internet en dicho dispositivo cubierto, derecho que los proveedores ejercerán solo 

hasta el punto en que consideren necesario para mantener la calidad, la seguridad o la 

estabilidad del dispositivo cubierto o del servicio de seguridad de Azure Sphere.    

(i) Telemetría en tiempo real y recolección de datos del servicio de seguridad de Azure 

Sphere. El servicio de seguridad de Azure Sphere consiste únicamente en los servicios 

descritos anteriormente y funciona solo en la nube del proveedor. El servicio de seguridad de 

Azure Sphere no proporciona telemetría en tiempo real y no reúne, almacena ni procesa 

información personal de los usuarios, aunque por necesidad reúne y almacena cierta 

información mínima sobre cada chip de Azure Sphere, el dispositivo cubierto en el que está 

instalado e información relacionada (p. ej., información sobre la versión del sistema operativo 

instalado y la aplicación de OEM instalada) para facilitar la actualización, la autenticación y la 

recolección de informes de errores.  

(ii) Telemetría en tiempo real y recolección de datos de la aplicación de OEM. Cualquier 

información reunida, almacenada o procesada por o mediante la aplicación de OEM está 

totalmente por fuera del ámbito de este acuerdo, y dicha información no se comparte con los 

proveedores de ninguna manera según este acuerdo.  

(iii) Actualizaciones. Si el chip de Azure Sphere está conectado con Internet, las actualizaciones 

del sistema operativo de Azure Sphere serán provistas directamente por los proveedores por 

el aire como parte del servicio de seguridad de Azure Sphere, sujeto a este acuerdo. Los 

proveedores pueden reiniciar los dispositivos cubiertos como parte de las actualizaciones del 

sistema operativo de Azure Sphere embebido en tales dispositivos cubiertos. 

d. Ciclo de vida de servicio y soporte. Para cada generación o versión del chip de Azure Sphere, la 

empresa y los proveedores proporcionarán las actualizaciones y el servicio de seguridad de Azure 

Sphere y el soporte correspondiente, como se describe en detalle en esta sección 3.d (“Ciclo de 



   
 

vida de servicio y soporte”).  

(i)  Para cada generación del chip de Azure Sphere, existe un periodo de soporte estándar y un 

periodo de soporte extendido. “Soporte estándar” se refiere a la primera fase del ciclo de 

vida del producto, durante la cual los proveedores brindan actualizaciones de seguridad, 

parches, corrección de errores, actualizaciones de funcionalidades y otras mejoras del 

producto. “Soporte extendido” se refiere a la segunda fase del ciclo de vida del producto 

durante la cual el proveedor brinda actualizaciones de seguridad, parches y corrección de 

errores y puede (pero no está obligado a) proporcionar otras actualizaciones. 

(ii)  El soporte estándar empieza en la fecha inicial de lanzamiento para fabricación del sistema 

operativo de Azure Sphere para un chip Azure Sphere dado y dura 3 años.  

(iii)  El soporte extendido empieza cuando termina el soporte estándar y continúa durante otros 

10 años a partir del final del soporte estándar. Por ejemplo, el sistema operativo de Azure 

Sphere fue lanzado originalmente para fabricación para MT3620AN el 31 de julio de 2018. 

Por consiguiente, el soporte estándar para MT3620AN comenzó el 31 de julio de 2018 y 

termina el 31 de julio de 2021. El soporte extendido comienza el 1 de agosto de 2021 y acaba 

el 31 de julio de 2031. Vea https://devicepartner.microsoft.com/en-us para más información. 

(iv)  Sujeto a la sección 3.d(v), tras el vencimiento del soporte extendido, los proveedores: (A) 

continuarán la autenticación del dispositivo cubierto correspondiente; (B) continuarán 

informando errores para el dispositivo cubierto correspondiente; (C) proporcionarán un canal 

de actualización para las aplicación de OEM; y (D) podrán (sin ninguna obligación) 

proporcionar otras actualizaciones, incluyendo actualizaciones de calidad y críticas. 

(v)  Los proveedores pueden descontinuar el producto o cualquiera de sus componentes (p. ej., el 

servicio de seguridad de Azure Sphere) en cualquier momento. Los proveedores continuarán 

brindando soporte para los productos distribuidos antes de la descontinuación del producto 

durante el periodo de soporte extendido de acuerdo con las condiciones del ciclo de servicio 

y soporte en la sección 3.d. Los proveedores dejarán de ofrecer soporte continuo para 

cualquier producto en virtud de las condiciones del ciclo de servicio y soporte en la sección 

3.d(iv) tras la fecha efectiva de descontinuación del producto o del componente.  

4. Condiciones de distribución  

a. Derechos de instalación, concesión de sublicencias y distribución Sujeto a su cumplimiento 

con el acuerdo, la empresa le concede el derecho limitado y no exclusivo durante el periodo del 

acuerdo a: 

(i) usar las herramientas de instalación, solo internamente, para integrar el chip de Azure Sphere 

y el producto con los dispositivos conectados y cumplir con los requisitos especificados en 

este acuerdo; 

(ii) conceder sublicencia y distribuir los productos solo con los dispositivos conectados (y no 

como un producto independiente), según las condiciones de la licencia y exclusivamente a 

usuarios finales dentro del territorio y sujeto a las siguientes condiciones: 

(A) el chip de Azure Sphere se instala en dicho dispositivo conectado sin modificación (aparte 

de la posible actualización del sistema operativo de Azure Sphere, la incorporación de la 

aplicación de OEM, o ambas, y todo esto según este acuerdo); 

(B) el sistema operativo de Azure Sphere está preinstalado en dicho chip de Azure Sphere 

https://devicepartner.microsoft.com/en-us


   
 

como se ha implementado en dicho dispositivo conectado; y 

(C) dicho dispositivo conectado cumple completamente con los requisitos especificados en 

(o a los que hace referencia) el acuerdo, incluyendo la guía de Azure Sphere. 

b. Condiciones generales. Además de las disposiciones expuestas anteriormente, sus derechos 

están sujetos a su cumplimiento de los requisitos del dispositivo conectado, y otros términos y 

condiciones en este acuerdo, incluyendo el hecho de que no deberá modificar ni tratar de 

modificar el sistema operativo de Azure Sphere preinstalado en el chip de Azure Sphere. El 

sistema operativo de Azure Sphere está disponible exclusivamente preinstalado en el chip de 

Azure Sphere o de la forma concedida por los proveedores mediante el servicio de seguridad de 

Azure Sphere. 

c. Condiciones adicionales. Las concesiones de licencia de distribución en este acuerdo están 

sujetas a su cumplimiento de las siguientes condiciones adicionales: 

(i) Condiciones de licencia requeridas. Puede conceder sublicencias del producto a un usuario 

final solo según las condiciones de la licencia entre usted y cada usuario final, sujeto a lo 

siguiente: 

(A) Provisión de las condiciones de licencia para el usuario final. Usted deberá notificar a 

cada usuario final antes o en el momento de la compra, en las versiones del idioma 

adecuadas para las ubicaciones donde distribuirá los dispositivos conectados, que el 

dispositivo conectado contiene software sujeto a condiciones de licencia y que el usuario 

final debe aceptar las condiciones de licencia antes de usar las funcionalidades del 

dispositivo conectado que requiere conectividad. 

(B) Contenido.   

(1) Si usted distribuye el dispositivo conectado que contiene un chip de Azure Sphere a 

un [consumidor] usuario final, las condiciones de licencia pertinentes se encuentran 

en https://devicepartner.microsoft.com/en-us/assets/detail/azure-sphere-end-user-

license-terms-07062018-docx.  

(2)  Si usted distribuye un dispositivo conectado que contiene un chip de Azure Sphere a 

un [socio de ecosistema] usuario final, las condiciones de este acuerdo son las 

condiciones de licencia correspondientes, y usted comunicará las condiciones de este 

acuerdo a cada usuario final.  

(C) Excepción limitada. Podrá usar condiciones adicionales o diferentes con los usuarios 

finales, pero solo si dichas condiciones proporcionan el mismo nivel de protección de la 

empresa y los proveedores que aquellas dispuestas en este acuerdo. 

(D) Provisión al usuario final. Deberá distribuir las condiciones de la licencia de modo que 

conformen un contrato vinculante para el usuario final según la ley. 

(ii) Requisitos de licencia del software de código abierto. Deberá (A) proporcionar el código 

fuente OSS a los usuarios finales en respuesta a una solicitud por escrito, y (B) suministrar una 

copia física del anuncio a los usuarios finales a continuación en el embalaje con cada envío de 

los dispositivos conectados: 

El software incluido en este producto contiene software protegido por derechos de autor 

cuya licencia se otorga según las condiciones de las licencias GPL, LGPL y otras licencias 

de código abierto enumeradas a continuación. Podrá obtener el código fuente para el 



   
 

software correspondiente en [enlace de la empresa] o enviar una solicitud por e-mail a [e-

mail de la empresa]. Por favor, escriba en el asunto “fuente para Azure Sphere”. Microsoft 

puede ofrecer actualizaciones online para el equipo de Azure Sphere que puede 

incorporar software distinto o adicional de terceros. Podrá encontrar un listado 

actualizado y una oferta para obtener el código fuente relevante en 

aka.ms/azurespheresdk. 

[Usted incluirá los avisos de terceros de los proveedores para la versión del software del 

dispositivo conectado. Los avisos de terceros se pueden encontrar en 

aka.ms/azurespheresdk] 

Puede elegir involucrar a los proveedores para que proporcionen el código fuente OSS a los 

usuarios finales, enviando a los proveedores una solicitud por escrito con ese fin por correo a: 

Source Code Compliance Team, 

Microsoft Corporation 

One Microsoft Way 

Redmond, WA 98052 

Si involucra a los proveedores para que ofrezcan este servicio, entonces, en vez del aviso 

descrito anteriormente, deberá proporcionar una copia física del siguiente aviso a todos los 

usuarios finales en el embalaje con cada envío de los dispositivos conectados: 

El software incluido en este producto contiene software protegido por derechos de autor 

cuya licencia se otorga según las condiciones de las licencias GPL, LGPL y otras licencias 

de código abierto enumeradas a continuación. Podrá obtener el código fuente para el 

software correspondiente en http://3rdpartysource.microsoft.com o enviando una 

solicitud por correo a:  

Source Code Compliance Team, 

Microsoft Corporation 

One Microsoft Way 

Redmond, WA 98052 

Microsoft puede ofrecer actualizaciones online para el equipo de Azure Sphere que 

puede incorporar software distinto o adicional de terceros. Podrá encontrar un listado 

actualizado y una oferta para obtener el código fuente relevante en 

aka.ms/azurespheresdk. 

[Usted incluirá los avisos de terceros de los proveedores para la versión del software del 

dispositivo conectado. Los avisos de terceros se pueden encontrar en 

aka.ms/azurespheresdk] 

(iii) Avisos adicionales para los usuarios finales. Además del aviso requerido según la sección 

4.d(ii), si las condiciones adicionales lo requieren, deberá proporcionar ciertos avisos a los 

usuarios finales para el producto. A menos que la empresa o los proveedores requieran que 

envíe el aviso por un medio específico dentro del dispositivo conectado o su embalaje, podrá 

enviar dicho aviso al usuario final por escrito o por e-mail.  

(iv) Localización. Deberá comunicar todos los avisos a los usuarios finales, excepto los avisos de 

terceros requeridos bajo la sección 4.d(ii), en el idioma principal de la zona del territorio en 

que se distribuye la unidad del dispositivo conectado en particular. Si instala una versión de 

https://protect-us.mimecast.com/s/qwUsCgJkMACYJBwktNlJdr?domain=aka.ms
https://na01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://protect-us.mimecast.com/s/qwUsCgJkMACYJBwktNlJdr?domain=aka.ms&data=02|01||eff011f3b28e4745a7e708d61903aa92|72f988bf86f141af91ab2d7cd011db47|1|0|636723901877137492&sdata=0u2eu1hNw3OAqrHirncdlWqhJjkJo9hdwOe+R5dh+n0=&reserved=0
http://3rdpartysource.microsoft.com/
https://protect-us.mimecast.com/s/qwUsCgJkMACYJBwktNlJdr?domain=aka.ms
https://na01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://protect-us.mimecast.com/s/qwUsCgJkMACYJBwktNlJdr?domain=aka.ms&data=02|01||eff011f3b28e4745a7e708d61903aa92|72f988bf86f141af91ab2d7cd011db47|1|0|636723901877137492&sdata=0u2eu1hNw3OAqrHirncdlWqhJjkJo9hdwOe+R5dh+n0=&reserved=0


   
 

más de un idioma en el dispositivo conectado, deberá entonces suministrar los avisos en cada 

uno de los idiomas instalados. 

(v) Guía de marketing de Azure Sphere Cumplirá con la guía de marketing de Azure Sphere. 

Los proveedores pueden cambiar la guía de marketing de Azure Sphere de vez en cuando. 

Tendrá 90 días a partir de la publicación para cumplir con dichos cambios. 

e. Derechos al servicio de seguridad de Azure Sphere. Acepta que no tendrá ningún derecho al 

servicio de seguridad de Azure Sphere si no activa el chip de Azure Sphere antes de la 

distribución de un dispositivo conectado. 

f. Requisitos de instalación 

(i) Deberá instalar las actualizaciones y la aplicación de OEM según los requisitos de la guía de 

Azure Sphere y las herramientas de instalación.  

(ii) Marcas de los dispositivos conectados. Deberá marcar de forma visible cada carcasa y 

embalaje del dispositivo conectado con los nombres de su marca o marcas registradas para 

indicar al usuario final que usted ha fabricado el dispositivo conectado. Si usted adquiere de 

forma sustancial todos los bienes de un tercero empleados en el diseño, la fabricación y el 

ensamblado de dispositivos, podrá distribuir los dispositivos conectados con las marcas 

licenciadas por ese tercero durante un periodo razonable, únicamente para facilitar la 

adquisición de esos bienes. Deberá poner un aviso en el embalaje (p. ej., en la etiqueta o la 

pegatina del código de producto universal) de que usted es el fabricante del dispositivo 

conectado. 

(iii) Ningún producto o precio independiente. No publicitará, pondrá un precio separado ni 

comercializará ni distribuirá de ningún otro modo un producto, o ninguna parte de un 

producto, como un artículo separado del dispositivo conectado. 

g. Herramientas de instalación 

(i) Solo podrá usar las herramientas de instalación para instalar, integrar o probar el producto 

para uso con dispositivos conectados, sujeto a cualquier requerimiento establecido en la 

documentación de la herramienta de instalación, la guía de Azure Sphere o condiciones 

adicionales. No podrá realizar ningún cambio en el producto a menos que esté permitido en 

las herramientas de aplicación o en la guía de Azure Sphere, si procede. Los proveedores 

pueden modificar las herramientas de instalación de vez en cuando. 

(ii) Tras la finalización de su derecho a distribuir el producto, podrá retener una cantidad 

razonable de copias de las herramientas de instalación para ese producto. Solo podrá usar las 

herramientas de instalación para ayudar a los usuarios finales de los dispositivos conectados 

que incluían la versión del producto distribuida originalmente por usted. Solo podrá usar las 

herramientas de instalación para la versión del producto que incluya todas las actualizaciones 

requeridas expedidas por los proveedores para ese producto. 

(iii) Solo podrá solicitar el envío de las herramientas de instalación a las instalaciones bajo su 

propiedad (o alquiler) y control, y no podrá transferir las herramientas de instalación a ningún 

tercero. 

h. Actualizaciones. Si el chip de Azure Sphere está conectado a Internet, el producto buscará 

actualizaciones de forma periódica, que el proveedor realizará por el aire. Si se identifica alguna 

actualización, el producto la descargará e instalará para mejorar la funcionalidad y la seguridad 



   
 

del producto y con otros fines. La empresa acepta estas actualizaciones automáticas sin ninguna 

notificación adicional. 

i. Soporte para los usuarios finales. Los proveedores no tienen obligación alguna de proporcionar 

soporte directamente a los usuarios finales de los productos en virtud de este acuerdo. Usted 

proveerá todo el soporte directo a los usuarios finales para los dispositivos conectados que usted 

distribuye. 

j. Incumplimiento del usuario final. Si usted identifica cualquier incumplimiento de las 

condiciones de licencia por parte de un usuario final: (i) deberá notificar de inmediato a la 

empresa, y (ii) dentro de los 10 días de haberse enterado del incumplimiento (a menos que el 

usuario final lo haya remediado en ese periodo) suspender la distribución del producto al usuario 

final. 

5. Privacidad de los clientes y seguridad de los datos. Cada parte y los proveedores cumplirán con la 

ley correspondiente (incluyendo las leyes de protección de datos pertinentes) en rendimiento en 

virtud de este acuerdo. Sin limitar lo anterior, cada parte y los proveedores: 

a. no usarán ni compartirán los datos personales recibidos por la otra parte (o sus clientes o 

proveedores) para ningún propósito para el que no hayan obtenido consentimiento; 

b.  establecerán procedimientos independientes para gestionar y responder a cualquier 

comunicación de un cliente (y en su caso, si usted está usando el dispositivo de forma interna, de 

su empleado o representante), que busque ejercer sus derechos bajo las leyes de protección de 

datos. 

c.  prestarán la ayuda razonable a la otra parte (y los proveedores) para responder a cualquier 

solicitud, investigación, consulta o reclamo de un cliente, regulador o autoridad supervisora con 

respecto a la ley de protección de datos; 

d. tomarán todas las medidas de seguridad adecuadas requeridas por las leyes de seguridad de 

datos según las buenas prácticas del sector en relación con la seguridad de los datos; y 

e.  se abstendrán de transmitir comunicaciones comerciales no solicitadas de cualquier manera que 

incumpla con la ley pertinente. 

Por la presente usted otorga todas las autorizaciones requeridas: (i) para permitirnos y a nuestros 

proveedores acceder, usar y divulgar sus datos; y (ii) para que nosotros y nuestros proveedores 

proporcionemos el servicio de seguridad de Azure Sphere.  

6. Cambios. La empresa y sus proveedores pueden cambiar el producto, o si fuera necesario ponerle fin, 

si se promulga una regla o norma gubernamental que se pueda interpretar de modo que dificulte o 

impida la oferta del producto sin cambios fundamentales. 

7. Renuncias de garantía 

a. Ninguna parte (ni proveedor) ofrece ninguna otra garantía o representación con respecto al 

acuerdo. Hasta el punto permitido por la ley aplicable, cada parte y proveedor excluye toda 

garantía implícita de comerciabilidad, no infracción y adecuación para un propósito determinado. 

b. La licencia del producto en su dispositivo (incluyendo la aplicación de OEM) se otorga “tal cual”. 

Hasta el punto máximo permitido por las leyes locales, usted asume la totalidad del riesgo con 

respecto a la calidad y el rendimiento del producto. Si el producto resulta defectuoso, usted 

asume la totalidad del coste de mantenimiento o reparación. Ni el fabricante del dispositivo ni 

Microsoft ofrecen ninguna garantía o condición expresa para el servicio. Hasta el punto permitido 



   
 

por las leyes locales, el fabricante y Microsoft excluyen toda garantía y condición implícita, 

incluyendo aquellas relacionadas con la comerciabilidad, calidad, adecuación para un propósito 

determinado y no infracción. Es posible que las leyes locales le otorguen derechos de consumidor 

o garantías jurídicas adicionales que estos términos no pueden modificar. 

c. Si las leyes locales imponen una garantía o condición pese a que este acuerdo no lo haga, su 

plazo se limita a 90 días a partir de la primera vez que el usuario accede al producto en su 

dispositivo. Si el fabricante o Microsoft incumplen dicha garantía o condición, su única solución, a 

discreción del fabricante o Microsoft, es: (a) reparar o reemplazar el producto de forma gratuita; o 

(b) devolver el dispositivo en el que se instaló el producto (y desde el que se tiene acceso al 

producto) para recibir un reembolso de la cantidad pagada; si procede. Esas son las únicas 

soluciones a un incumplimiento de garantía o condición impuestas por la ley local. 

d. Compruebe con el fabricante de su dispositivo para obtener el servicio de garantía o determinar 

si su dispositivo está cubierto por una garantía del fabricante del dispositivo. 

e. ADVERTENCIA: EL PRODUCTO NO ESTÁ DISEÑADO NI DESTINADO PARA SU USO EN 

CUALQUIER DISPOSITIVO O EN COMBINACIÓN CON MATERIALES DE TERCEROS EN QUE 

UN FALLO O ERROR DE CUALQUIER CLASE EN EL PRODUCTO SE PUEDA CONSIDERAR DE 

FORMA RAZONABLE COMO CAUSANTE DE MUERTE O LESIONES PERSONALES GRAVES DE 

CUALQUIER PERSONA O DE DAÑOS FÍSICOS O AMBIENTALES GRAVES. 

 

8. Limitación de la responsabilidad; indemnización.  

a. Limitación de la responsabilidad.  

(i) En cualquier acción bajo este acuerdo o relacionada con este, la empresa, el fabricante y 

Microsoft no serán responsables por nada de lo siguiente, ya sea que hayan sido 

informados de su posibilidad o no; pese al fracaso del propósito esencial de cualquier 

solución en este acuerdo; y ya sea que surja en contrato, agravio (incluyendo 

negligencia), estricta responsabilidad o de otro modo.  (i) daños especiales, incidentales, 

indirectos, punitivos o consecuentes; o (ii) pérdida de beneficios, negocios, ganancias, 

prestigio, datos, información o ahorros anticipados.   

 

(ii) La responsabilidad acumulada máxima de la empresa, el fabricante y Microsoft por todas 

las acciones que resulten de o estén relacionadas con este acuerdo, sin importar la forma 

de la acción o la teoría de recuperación, estará limitada al precio de compra pagado o 

pagable por parte suya a la empresa en virtud de este acuerdo. 

 

b. Indemnización. Usted defenderá a la empresa, el fabricante y los proveedores (cada uno una 

“parte indemnizada”) (incluso pagando los honorarios y costes de abogados externos y los 

gastos de defensa) de, y pagará cualquier fallo definitivo adverso o solución derivados 

aceptados por la parte indemnizada según, las acciones de terceros no afiliados, la causa de 

la acción, demanda o reclamación judicial (una “reclamación”) hasta el punto en que: (a) 

proceda de su violación del acuerdo o negligencia o actos u omisiones intencionales a 

continuación; (b) se declare que el daño a la propiedad física, la muerte o las lesiones 

personales se pueden atribuir a, y son directamente ocasionados por, un defecto en los 

dispositivos conectados, su combinación de los productos con los dispositivos conectados, su 

combinación de los productos con productos que no son del proveedor, o dispositivos 

conectados que no cumplen con las leyes relevantes o que no cumplen con los estándares de 



   
 

cuidado relevantes para dichos dispositivos; o (c) se alega que un dispositivo conectado viola 

la patente, los derechos de autor o el secreto comercial de un tercero, o que usted usa o 

combina el producto con cualquier producto que no sea del proveedor.  

c. Esta sección 8 subsistirá la terminación o el vencimiento de este acuerdo. 

9. Terminación, cancelación o suspensión. La empresa y los proveedores pueden terminar este 

acuerdo si: (a) usted incumple fundamentalmente este acuerdo (incluyendo, a título enunciativo, 
incumplimientos de la sección 2(e)); (b) sus acciones dañan el funcionamiento o la oferta del 
proveedor, del producto; o (c) usted infringe o malversa la propiedad intelectual u otros derechos 

de propiedad de la empresa o del proveedor. Los proveedores pueden suspender la oferta del 

producto por cualquier razón y pueden desactivar o inhabilitar temporalmente la conexión entre el 

servicio de seguridad de Azure Sphere o la aplicación de OEM y el Internet en el dispositivo 

conectado.  

10. Varios. 

a. Cambios. El producto se puede cambiar periódicamente tras lo cual deberá aceptar las nuevas 

condiciones.  

b. Fuerza mayor. Un “acontecimiento de fuerza mayor” se refiere a un incendio, un siniestro o un 

acto causado exclusivamente por fuerzas de la naturaleza, disturbios, actos terroristas, guerras, 

disputas laborales, cambios materiales en las leyes o los reglamentos, o sentencias judiciales. Un 

acontecimiento de fuerza mayor no incluye robo ni pérdida. Ninguna de las partes será 

responsable por las faltas a este acuerdo causadas por un acontecimiento de fuerza mayor. La 

parte afectada por el acontecimiento de fuerza mayor debe notificar a la otra parte y responder a 

las obligaciones abandonadas tan pronto el acontecimiento de fuerza mayor se detenga. 

c. Aviso sobre la Propuesta 65 de California. Este dispositivo contiene uno o más químicos que el 

Estado de California reconoce como cancerígenos, causantes de defectos de nacimiento u otros 

tipos de daños reproductivos. 

d. Totalidad del acuerdo; aplicabilidad. Este acuerdo representa la totalidad del acuerdo entre las 

partes a este respecto y sustituye cualquier comunicación previa o concurrente. Se conservan las 

condiciones del acuerdo que requieren de un rendimiento o se aplican a acontecimientos que 

puedan tener lugar tras la finalización o el vencimiento. Nuestros proveedores pueden ofrecer los 

servicios (en parte o en su totalidad) y los derechos que se nos otorgan también se les otorgan a 

ellos, y la sección 8 también limita su responsabilidad. 


